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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DER PALAIS COBURG RESIDENZ GMBH
BEREICH VERANSTALTUNGEN

Vorliegende Allgemeine Geschéaftsbedingungen (in der Folge auch kurz ,AGB™ genannt) fiir
Veranstaltungen der Palais Coburg Hotel Residenz GmbH (in der Folge auch kurz ,PCR”
genannt] sind Vertragsbestandteil des vom Veranstalter (in der Folge auch kurz ,VA" genannt]
erteilten Auftrages. Anders lautende Bedingungen sind ungdltig. Der VA unterwirft sich
diesen AGB sowie allen einschlagigen, gewerberechtlichen und sonstigen Vorschriften und
ubernimmt durch seine Unterschrift die Haftung fur deren Einhaltung. Vom VA vorgesehene
Abweichungen von diesen AGB sind nur bei schriftlicher Anerkennung durch PCR wirksam.
Mindliche oder telefonische Vereinbarungen sowie schriftliche und mindliche Absprachen
mit Vertretern von PCR sind fir PCR erst verbindlich, wenn sie von PCR schriftlich bestatigt
worden sind. Jegliche miindliche/schriftliche Erklarungen vor Zusendung des verbindlichen
Angebots der PCR an den VA sind als reine Zurverfigungstellung von Informationen -
keinesfalls als rechtsverbindliche Angebote der PCR - zu verstehen.

PCR wird sich bei der Erfullung des Vertrages Fremd-Dienstleister (wie z.B. Catering-
Unternehmen) bedienen. Der VA stimmt dem ausdricklich zu. PCR ist von den Fremd-

Dienstleistern zum Inkasso berechtigt.

Der VA kann das vorliegende rechtsverbindliche Angebot der PCR nur durch die Ubersendung
des von ihm unterfertigten rechtsverbindlichen Angebotes an die PCR per Fax, Post oder
Email annehmen. Bei den zur Verfligung gestellten Raumlichkeiten handelt es sich
durchwegs um historische duflerst wertvolle Bausubstanz, die teilweise unter den Auflagen
der Denkmalschutzbehdérden mit betrachtlichem finanziellen Aufwand restauriert wurden.
Der VA verpflichtet sich, auf eine Benltzung unter grofitmdéglicher Schonung der
Raumlichkeiten (mdglichst keine Metallabsatze auf Schuhen in den Prunkraumen des Palais
Coburg) zu achten!
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Der VA nimmt zur Kenntnis, dass PCR bei jenen Veranstaltungen, bei denen Speisen serviert

1. Garantie der teilnehmenden Personen

werden sollen, bis spatestens 5 Arbeitstage vor der Veranstaltung die genaue Angabe der
Anzahl der teilnehmenden Personen bendtigt. Diese Zahl gilt als garantierte Mindestzahl.
(Fir Anderungen innerhalb von 48 Stunden erlaubt sich PCR in Zusammenarbeit mit dem
beauftragen  Cateringunternehmen  Alternativlieferungen  vorzunehmen.]  Dariber
hinausgehend werden die von PCR in Zusammenarbeit mit dem beauftragen
Cateringunternehmen zur Verfiigung gestellten Speisen, Getranke und Rauchwaren etc.
zusatzlich verrechnet.

2. Stornierungen von Veranstaltungen

Die Stornierungsbedingungen lauten wie folgt:

bis 6 Wochen vor Veranstaltungsdatum 30 % Stornogebihr
bis 4 Wochen vor Veranstaltungsdatum 50 % Stornogebihr
bis 14 Tage vor Veranstaltungsdatum 75 % Stornogebihr
ab 13 Tage vor Veranstaltungsdatum 100 % Stornogebihr

des jeweils vereinbarten Gesamtpreises.

Die Stornogebihr bemisst sich nach dem im Angebot ersichtlichen .Gesamtpreis™ und

unterliegt nicht dem richterlichen Maf3igungsrecht.

3. Lageplan
Die dem VA zur Benidtzung zur Verflgung gestellten Raumlichkeiten samt

Zugangsmoglichkeiten ergeben sich aus dem einen integrierenden Bestandteil des
gegenstandlichen Vertrages bildenden Lageplan [siehe Anhang AJ. Die zur Benitzung zur
Verfiigung gestellten Raumlichkeiten sind im angeschlossenen Lageplan entsprechend
gekennzeichnet. Mit der Unterfertigung der AGB bestatigt der VA den Erhalt detaillierter
Planunterlagen (siehe Anhang AJ, aus denen sich insbesondere die Notausgénge sowie die

entsprechenden Fluchtwege ergeben.

4. Service (ausschlieBlich bei hauseigenem Catering]

PCR stellt dem VA sein Personal auch nach Ablauf der vereinbarten Veranstaltungszeit zur
Verfligung. Nach 00:00 Uhr, erlauben wir uns fiir die Betreuung pro Mitarbeiter und Stunde
EUR 29,00 exkl. MwSt. in Rechnung zu stellen.
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4a. Service (ausschlieBlich bei externem Catering)

Das Personal wird dem VA vom jeweiligen Vertragscaterer auch nach Ablauf der vereinbarten
Veranstaltungszeit zur Verfligung gestellt. Nach 00:00 Uhr werden 10% der
Gesamtnettoraummiete zusatzlich in Rechnung gestellt.

b. Technikerarbeiten

Sind fur die Veranstaltung technische Arbeiten erforderlich, so wird dies PCR unter anderem
durch Fremdfirmen verrichten lassen und den VA mit den dadurch entstehenden Kosten
belasten.

6. Wertsachen
Wertsachen wie Maschinen, Bilder, Bargeld usw., welche/welches von den Teilnehmern der

Veranstaltung eingebracht werden/wird, unterliegen/unterliegt keinesfalls der Haftung von
PCR.

7. Musik
Wenn der VA musikalische Darbietungen plant, ist er verpflichtet, die Anmeldung bezlglich
der AKM rechtzeitig durchzufihren. Alle diesbeziglichen Kosten gehen voll zu Lasten des VA.

Weiter ist auf eine den Raumlichkeiten entsprechende Lautstarke der Musik zu achten.

8. Dekoration

Das Mitnehmen und anbringen von allfallig selbst mitgebrachter Dekoration muss in jedem
Fall schriftlich von der PCR genehmigt werden. Die Veranstaltungsraume dirfen nicht
beschadigt werden und die Dekoration muss dem Stil des Hauses entsprechen. Die
Anbringung ist durch fachmannisches Personal durchzuflihren, wobei alle feuerpolizeilichen
und sonstigen gesetzlichen Bestimmungen =zu beachten sind. Aus Nichteinhaltung
resultierende Strafen sind vom VA zu tragen. Samtliche mit der Herstellung und dem Abbau
verbundenen Kosten gehen zu Lasten des VA. Mobiliar wie Tanzflachen, Podien, etc. wird

gesondert gemaf Vereinbarung in Rechnung gestellt.
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9. Haftung
Fir Beschadigungen, die durch Gaste, Mitarbeiter oder Beauftragte des VA verursacht
werden, haftet dieser selbst. Die Kosten daraus sind PCR voll zu ersetzen. Der VA hat fur
samtliche von ihm zu vertretende Schaden eine Versicherung mit ausreichender Deckung
abzuschlieBen. PCR wird andernfalls von dem VA ersucht, in seinem Namen eine
Versicherung abzuschlieBen. PCR haftet keinesfalls fiir jegliche eingebrachte Gegenstande
im Falle von Verlust oder Beschadigung.

10. Kindigung durch PCR

PCR ist berechtigt, jederzeit und ohne Angabe von Grinden das Vertragsverhaltnis zu

beenden,

a) wenn die Veranstaltung den reibungslosen Geschéftsbetrieb geféhrdet
b) wenn der Ruf sowie die Sicherheit des Hauses gefahrdet sind

c)im Falle héherer Gewalt

d) wenn vereinbarte Akontozahlungen nicht rechtzeitig bei PCR eintreffen

11. Anzahlungen

Eine angemessene Anzahlung ist zwischen PCR und dem VA individuell zu vereinbaren,
welche nach Vertragsabschluss auf die von PCR angegebene Bankverbindung uberwiesen

wird.

12. Rechnungslequng

Rechnungen sind zahlbar innerhalb von 8 Tagen nach Rechnungserhalt. Beanstandungen und
Rechnungsanderungen konnen innerhalb von 8 Tagen ab Rechnungsdatum eingebracht
werden. Die Preise von PCR verstehen sich grundsatzlich inklusive der gesetzlichen
Umsatzsteuer. Bei verspateter Zahlung berechnet PCR Verzugszinsen in der Hohe von 5 %

Uber den jeweiligen Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank (6 Monate Euribor).

Raiffeisenlandesbank Oberosterreich BLZ: 34000 Kto.Nr. 715 5385
[BAN: AT48 3400 0000 0715 5385 - BIC: RZ 00 AT 2L
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13. Gerichtsstand

Als Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag wird

das sachlich fir den Ersten Wiener Gemeindebezirk zustandige Gericht vereinbart.

14. Personenbezogene Daten

PCR verarbeitet die personenbezogenen Daten des VA. Nahere Informationen zur
Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten erhalt der VA unter www.palais-

coburg.com/privacy.

15. Zustellungen

Zustellungen und Willenserklarungen erfolgen bis zur schriftlichen Bekanntgabe einer
anderen Anschrift rechtswirksam an die vom VA bei Vertragsabschluss angegebene Adresse.
Der VA ist verpflichtet, bei Vertragsabschluss die mafigeblichen Daten vollstandig und richtig
anzugeben. Bei unrichtigen, unvollstandigen und unklaren Angaben durch den VA haftet
dieser fir alle PCR daraus entstehenden Kosten. Der VA ist bei sonstigem Schadenersatz
verpflichtet, PCR Anderungen des Namens, der Anschrift bzw. einen Wechsel des Wohnsitzes
unverzdglich schriftlich bekannt zu geben. Im Unterlassungsfall gilt jede schriftliche
Mitteilung, die an die zuletzt bekannt gegebene Adresse des VA erfolgt, als den

Erfordernissen einer wirksamen Zustellung genigend.

Ich/Wir (=VA] habeln] die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen, verstanden und
akzeptiere/n diese ausdricklich. Soweit einzelne Bestimmungen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unklar waren, wurden diese von PCR erlautert.

Diese Vereinbarung wird mit fristgerechtem Einlangen des (firmenmaBig) unterfertigten
Angebots bei PCR verbindlich.

Wien, am

Firmenstempel Veranstalter
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